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นโยบายเพื่อสังคมและผู้มีส่วนได้เสีย 

อ้างถึงนโยบายการก ากับดูแลกิจการ ส่วนที่ 3 ดังนี้ 

ส่วนที่ 3 สิทธิและการปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้เสีย 

การปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม 

บริษัท ตระหนักถึงสิทธิของผู้มีส่วนได้เสียต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นผู้ถือหุ้น ลูกค้า คู่ค้า คู่แข่งทางการค้า เจ้าหนี้ พนักงาน สังคม ชุมชนและ
สิ่งแวดล้อม ดังจะเห็นได้จากวิสัยทัศน์ รวมตลอดถึงจรรยาบรรณของบริษัทท่ีได้กล่าวโดยสรุปไว้ในส่วนท่ี 1 ของนโยบายการก ากับดูแลกิจการ
ของบริษัทฉบับนี้ โดยมีนโยบายที่จะให้แต่ละกลุ่มของผู้มีส่วนได้เสีย ได้รับความพึงพอใจ และได้รับสิทธินั้นอย่างเต็มที่บนหลักการของความ
เป็นธรรม เสมอภาค เพื่อการเติบโตร่วมกันอย่างยั่งยืน บริษัทจึงก าหนดนโยบายในการปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม ดังน้ี  

1. นโยบายการปฏิบัติต่อผู้ถือหุ้น 

บริษัทยึดหลักการปฏิบัติอย่างเสมอภาคและเท่าเทียมกันต่อผู้ถือหุ้น โดยมีแนวปฏิบัติ ดังนี้ 

1.1) บริษัทมุ่งมั่นในการสร้างความเติบโตอย่างมีคุณภาพและมั่นคง เพื่อให้ผู้ถือหุ้นได้รับผลตอบแทนที่ยั่งยืนจากการท างานที่มี
ประสิทธิภาพและผลประกอบการที่ดีของบริษัท 

1.2) บริษัทจะเคารพสิทธิของผู้ถือหุ้น ในการได้รับข้อมูลที่จ าเป็นอย่างเท่าเทียมกัน และเปิดเผยผลประกอบการ ฐานะการเงิน 
พร้อมข้อมูลสนับสนุนที่ถูกต้องตามความจริง ตามที่ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย และส านักงานคณะกรรมการก ากับ
หลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ก าหนด 

1.3) บริษัทจะปฏิบัติหน้าท่ีด้วยความซื่อสัตย์ สุจริต โปร่งใส เป็นธรรม เพื่อสร้างความมั่นใจว่า การตัดสินใจและการกระท าใดๆ มี
การค านึงถึงผลประโยชน์สูงสุดของผู้ถือหุ้นทุกรายและผู้เกี่ยวข้องทุกกลุ่ม 

1.4) บริษัทจะควบคุมให้มีการด าเนินงาน ปฏิบัติตามนโยบายของบริษัท และพัฒนาการปฏิบัติงานให้มีคุณภาพที่ดีขึ้นอย่าง
ต่อเนื่อง 

2. นโยบายด้านการปฏิบัติต่อลูกค้า 

บริษัทมีนโยบายในการสร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้า จึงก าหนดแนวปฏิบัติ ดังนี้ 

2.1) บริษัทจัดให้มีระบบการบริการเพื่อสร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้า โดยปฏิบัติต่อลูกค้าทุกรายอย่างเสมอภาคและเท่าเทียม
กัน โดยไม่เลือกปฏิบัติ 

2.2) บริษัทจะให้ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการบริการอย่างครบถ้วน ถูกต้อง และไม่บิดเบือนข้อเท็จจริง โดยค านึงถึงประโยชน์ของ
ลูกค้าเป็นส าคัญ 

2.3) บริษัทจะจัดระบบเพื่อให้ลูกค้าสามารถร้องเรียนเกี่ยวกับการบริการ หรือการด าเนินธุรกิจของบริษัท โดยด าเนินการอย่าง
รวดเร็ว และตอบสนองลูกค้าอย่างดีที่สุด 

2.4) บริษัทจะควบคุมดูแลสภาพแวดล้อม พื้นที่ภายในและบริเวณโดยรอบอาคารโรงงานและส านักงานให้มีความปลอดภัยตอ่ชีวติ 
ทรัพย์สินของลูกค้า และผู้มาติดต่องานกับบริษัท 
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2.5) บริษัทมีความมุ่งมั่นในการสร้างความประทับใจ และความพึงพอใจกับลูกค้า เพื่อให้ลูกค้าได้รับการบริการที่ดีที่สุด 

3. นโยบายการปฏิบัติต่อคู่ค้า  

บริษัทประสงค์ให้การจัดหาสินค้าและบริการเป็นไปอย่างมีมาตรฐาน และมุ่งหมายที่จะพัฒนาและรักษาสัมพันธภาพที่ยั่งยืนกับคู่ค้า 
และคู่สัญญาที่มีวัตถุประสงค์ชัดเจนในเรื่องคุณภาพของสินค้าและบริการที่คู่ควรกับมูลค่าเงิน คุณภาพทางด้านเทคนิค และมีความเชื่อถื อซึ่ง
กันและกัน บริษัทจึงมีแนวปฏิบัติเกี่ยวกับกระบวนการจัดหาสินค้าและบริการ ดังนี้ 

3.1) บริษัทจัดให้มีการแข่งขันบนข้อมูลที่ได้รับอย่างเท่าเทียมกัน 

3.2) บริษัทจัดให้มีหลักเกณฑ์ในการประเมินและคัดเลือกคู่ค้าและคู่สัญญา ด้วยความเที่ยงธรรม 

3.3) บริษัทจัดท ารูปแบบสัญญากับคู่ค้าที่เหมาะสมและเป็นธรรม 

3.4) บริษัทจัดให้มีระบบการจัดการและติดตาม เพื่อให้มั่นใจว่า มีการปฏิบัติตามเงื่อนไขของสัญญาอย่างครบถ้วน และป้องกัน
การทุจริตและคอร์รัปชัน ในทุกขั้นตอนของกระบวนการจัดหา 

3.5) บริษัทจ่ายเงินให้คู่ค้าและคู่สัญญาตรงเวลา ตามเง่ือนไขการช าระเงินท่ีตกลงกัน 

4. นโยบายด้านการปฏิบัติต่อคู่แข่งทางการค้า  

บริษัทด าเนินธุรกิจภายใต้กรอบกติกาของการแข่งขันที่เป็นธรรม โดยบริษัทยึดหลักปฏิบัติ ดังนี้ 

4.1) บริษัทจะไม่แสวงหาข้อมูลที่เป็นความลับของคู่แข่งทางการค้า ด้วยวิธีการที่ไม่สุจริต  

4.2) บริษัทจะด าเนินธุรกิจภายใต้กรอบกติกาของการแข่งขันที่ดี ไม่ท าลายชื่อเสียงของคู่แข่งทางการค้าด้วยการกล่าวหาคู่แข่ง
ทางการค้า ด้วยความไม่สุจริต และปราศจากข้อมูลความจริง 

5. นโยบายด้านการปฏิบัติต่อเจ้าหนี้ 

บริษัทมีนโยบายที่จะปฏิบัติต่อเจ้าหนี้ด้วยความเป็นธรรม โดยมีแนวปฏิบัติ ดังนี้ 

5.1) บริษัทจะรักษาและปฏิบัติตามเงื่อนไขที่มีต่อเจ้าหนี้อย่างเคร่งครัด 

5.2) บริษัทจะควบคุมให้มีการช าระคืนเงินกู้ และดอกเบี้ย ให้กับเจ้าหนี้เงินกู้ยืมทุกประเภทอย่างครบถ้วนตามก าหนดเวลา และ
ปฏิบัติตามเงื่อนไขการกู้ยืมเงินตามข้อตกลง โดยไม่ใช้เงินกู้ยืมไปในทางที่ขัดต่อวัตถุประสงค์ของการกู้ยืมเงิน 

5.3) บริษัทจะบริหารงานเพื่อให้เจ้าหนี้มั่นใจในฐานะทางการเงิน และความสามารถในการช าระหนี้ที่ดีของบริษัท 

5.4) บริษัทจะรายงานและให้ข้อมูลของบริษัทท่ีถูกต้อง และครบถ้วนแก่เจ้าหนี้ 

6. นโยบายการปฏิบัติต่อพนักงาน 

บริษัทตระหนักในคุณค่าของทรัพยากรมนุษย์ และประสงค์ที่จะให้บุคลากรมีความภาคภูมิใจในองค์กร โดยมีบรรยากาศในการท างาน
แบบมีส่วนร่วมและมีโอกาสก้าวหน้าในงานอาชีพอย่างเท่าเทียมกัน บุคลากรจะได้รับการพัฒนาส่งเสริมศักยภาพให้มีความรู้ความสามารถ
อย่างทั่วถึงและต่อเนื่อง เพื่อการสร้างคุณค่าและด ารงความเป็นเลิศในธุรกิจ บริษัทจึงมีนโยบายด้านค่าตอบแทนและสวัสดิการ นโยบายด้าน
การพัฒนาความรู้และศักยภาพของพนักงาน นโยบายด้านความปลอดภัยและสุขอนามัย และนโยบายด้านอ่ืนๆ โดยมีแนวปฏิบัติ ดังนี้ 
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6.1) บริษัทคัดเลือกบุคคลเพื่อว่าจ้างให้ด ารงต าแหน่งต่างๆ ด้วยความเป็นธรรม โดยค านึงถึงคุณสมบัติของแต่ละต าแหน่ง คุณวุฒิ
ทางการศึกษา ประสบการณ์ และข้อก าหนดอื่นๆ ท่ีจ าเป็นกับงาน โดยไม่มีข้อกีดกันเรื่องเพศ อายุ เชื้อชาติ ศาสนา 

6.2) บริษัทก าหนดค่าตอบแทนและสวัสดิการแก่พนักงานอย่างเป็นธรรม มีความเหมาะสมกับความรู้ความสามารถ สภาพและ
ลักษณะของงาน ผลการปฏิบัติงาน และสอดคล้องกับผลการด าเนินงานของบริษัทท้ังในระยะสั้นและระยะยาว โดยพิจารณา
จากผลประกอบการของบริษัท การบริหารงานและการประเมินผลงานท่ัวทั้งองค์กร 

6.3) บริษัทสนับสนุนให้พนักงานได้รับการฝึกอบรม พัฒนาความรู้ ความสามารถ พัฒนาศักยภาพการท างานให้สูงขึ้น เพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการท างาน และเปิดโอกาสให้พนักงานมีความก้าวหน้าในหน้าท่ีการงาน 

6.4) บริษัทส่งเสริมให้พนักงานได้รับข่าวสารที่เกี่ยวข้องอยู่เสมอ ตามโอกาสอันควรและเท่าที่จะท าได้ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและ
ความสัมพันธ์อันดีในการท างานร่วมกัน 

6.5) บริษัทจัดให้มีระบบการบริหารทรัพยากรบุคคล ในเรื่องการแต่งตั้ง โยกย้าย รวมถึงการให้รางวัล และการลงโทษพนักงานท่ี
ชัดเจน โดยปฏิบัติด้วยความสุจริต เป็นธรรม เที่ยงธรรม ตั้งอยู่บนพ้ืนฐานของความรู้ ความสามารถ และความเหมาะสมของ
พนักงาน 

6.6) บริษัทเปิดโอกาสให้พนักงานมีช่องทางในการเสนอแนะ ร้องเรียน ร้องทุกข์ ในเรื่องที่เกี่ยวข้องกับการท างาน โดยไม่ถือเป็น
ความผิดทางวินัย ซึ่งการร้องเรียน ร้องทุกข์ย่อมได้รับความคุ้มครอง และถือเป็นความลับ โดยข้อเสนอแนะ ร้องเรียน ร้อง
ทุกข์ต่างๆ จะได้รับการพิจารณาอย่างจริงจัง และหาแนวทางแก้ไขโดยเร็ว  

7. นโยบายการปฏิบัติด้านความปลอดภัยและสุขอนามัย  

บริษัทตระหนักดีว่าความปลอดภัย และสุขอนามัยเป็นความรับผิดชอบขั้นพื้นฐานของบริษัท และเป็นปัจจัยส าคัญต่อการเติบโตอย่าง
ยั่นยืนขององค์กร บริษัทจึงก าหนดนโยบายที่จะเอื้ออ านวยให้พนักงานและคู่สัญญาปฏิบัติงานอย่างปลอดภัย และเป็นไปตามข้อก าหนดของ
กฎหมายที่เกี่ยวข้อง โดย 

7.1) บริษัทจะหาแนวทางป้องกันอุบัติเหตุ การบาดเจ็บ และความเจ็บป่วย อันเนื่องมาจากการปฏิบัติงาน โดยความร่วมมืออย่าง
จริงจังของพนักงานทุกคน รวมทั้งหาทางจ ากัดและควบคุมความเสี่ยงในการปฏิบัติงานท่ีไม่ปลอดภัย 

7.2) บริษัทจะให้ความร่วมมือกับหน่วยงานรัฐบาลและองค์กรอื่น ในการระงับเหตุฉุกเฉินหรืออุบัติเหตุอันเกิดจากการปฏิบัติงาน
ด้วยความรวดเร็ว มีประสิทธิภาพ และระมัดระวัง 

7.3) บริษัทจะปฏิบัติตามกฎหมายและข้อบังคับต่างๆ ในเรื่องความปลอดภัยอย่างเคร่งครัด และจะน ามาตรฐานการจัดการ
เกี่ยวกับความปลอดภัย ท่ีน่าเชื่อถือมาใช้บังคับในกรณีที่ยังไม่มีกฎหมายและข้อบังคับก าหนดไว้ 

7.4) บริษัทจะจัดให้มีการออกแบบเครื่องมือ อุปกรณ์ การจัดท าระเบียบปฏิบัติ การวางแผนด าเนินการ และการฝึกอบรม
พนักงานให้มีความรู้ความเข้าใจและได้รับข้อมูลข่าวสารที่เพียงพอในเรื่องความปลอดภัยในการท างาน เพื่อป้องกันอันตราย
อันอาจเกิดจากเครื่องจักร วิธีการท างาน หรือโรคภัยต่างๆ 

7.5) พนักงานที่รายงานตัวเข้าท างาน โดยมีสารเสพติดผิดกฎหมายอยู่ในระบบร่างกายหรือมีฤทธิ์สุรา หรือสารเสพติดอื่นๆ ใน
ระดับที่สามารถท าให้การปฏิบัติงานเสียหายได้ จะต้องได้รับโทษทางวินัยตามกฎระเบียบของบริษัท 
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8. นโยบายการมีส่วนร่วมพัฒนาชุมชน และสังคม  

เพื่อรักษาไว้ซึ่งชุมชนและสังคมที่ดี บริษัทจึงก าหนดแนวปฏิบัติ ดังน้ี 

8.1) บริษัทจะประพฤติปฏิบัติตามสิทธิของตนในฐานะพลเมืองดีตามกฎหมาย และ/หรือกฎระเบียบที่ออกโดยหน่วยงานก ากับ
ดูแลอย่างเคร่งครัด และให้ความร่วมมือกับภาครัฐอย่างสม ่าเสมอ 

8.2) บริษัทสนับสนุนให้พนักงานและผู้เกี่ยวข้อง รับรู้ เข้าใจ แนวปฏิบัติในการด าเนินงาน เพื่อการมีส่วนร่วมในการพัฒนาชุมชน
และสังคม 

8.3) บริษัทจะด าเนินโครงการหรือท ากิจกรรมทางสังคมอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้เกิดความรัก ความสามัคคี เป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน
กับชุมชนและสังคม 

8.4) บริษัทจะดูแลป้องกันมิให้การด าเนินงานของบริษัท ก่อให้เกิดความเสียหายต่อคุณภาพชีวิตของชุมชน และสังคม  

8.5) บริษัทจะสร้างจิตส านึกในความรับผิดชอบต่อชุมชน และสังคม ในหมู่พนักงานทุกระดับอย่างต่อเนื่องและจริงจัง 

8.6) บริษัทจะร่วมกันส่งเสริม สร้างสรรค์ ชุมชนและสังคม สนับสนุนกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาชุมชน ทั้งในส่วนของการ
พัฒนาคุณภาพชีวิต แลกเปลี่ยนประสบการณ์จากการด าเนินงานกับชุมชนและสังคม เพื่อน ามาปรับปรุงการท างานอย่าง
สม ่าเสมอ 

9. นโยบายด้านสิ่งแวดล้อมและทรัพยากรธรรมชาติ  

บริษัทมีความมุ่งมั่นท่ีจะประกอบธุรกิจด้วยความรับผิดชอบ เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม และทรัพยากรธรรมชาติ ตามหลักการ ดังนี้ 

9.1) บริษัทจะบริหารงานโดยมีเป้าหมายในการป้องกันไม่ให้เกิดผลกระทบ ต่อสิ่งแวดล้อมและทรัพยากรธรรมชาติ และดีกว่า
ข้อก าหนดทางกฎหมาย 

9.2) บริษัทมุ่งพัฒนากระบวนการด าเนินงาน ให้เป็นไปตามมาตรฐานสากล ตลอดจนทบทวนและประเมินผลการด าเนินงานอย่าง
สม ่าเสมอ 

9.3) บริษัทจะปลูกฝังและส่งเสริมพนักงาน รวมทั้งผู้เกี่ยวข้อง ให้มีความรับผิดชอบ ต่อสิ่งแวดล้อมและทรัพยากรธรรมชาติ 

9.4) บริษัทจะตระหนักในการรักษาสิ่งแวดล้อมและทรัพยากรธรรมชาติ ให้น่าอยู่อาศัย เป็นแหล่งต้นน ้าล าธาร จัดให้มี
กระบวนการให้ความรู้แก่พนักงานด้วยการฝึกอบรม เพื่อให้พนักงานทุกคน ตระหนักในความส าคัญ เกิดความหวงแหน 
รักษา และใช้ทรัพยากรธรรมชาติอย่างคุ้มค่ามากท่ีสุด 

9.5) บริษัทจะดูแลรักษาสภาพแวดล้อมและความหลากหลายทางชีวภาพ ในพื้นที่ที่ด าเนินกิจการ ให้เกิดความสมดุลของระบบ
นิเวศน์อย่างยั่งยืน 

9.6) บริษัทจะมีส่วนร่วมในการลดการเกิดก๊าซเรือนกระจก ที่จะส่งผลกระทบ ต่อการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ 

9.7) บริษัทจะแสวงหาโอกาสในการแลกเปลี่ยน เรียนรู้ และแบ่งปันประสบการณ์จากการด าเนินงานกับหน่วยงานอื่น เพื่อ
ปรับปรุงการด าเนินงานของบริษัทอย่างต่อเนื่อง 

9.8)  



5 
 

10. นโยบายด้านสิทธิมนุษยชน  

บริษัทมีนโยบายด าเนินธุรกิจโดยยึดหลักการเคารพต่อหลักสิทธิมนุษยชนตามหลักสากล ดังนี้ 

10.1)  บริษัทจะปฏิบัติต่อพนักงานทุกคนด้วยความเคารพในเกียรติและศักดิ์ศรี 

10.2)  บริษัทสนับสนุนให้พนักงานใช้สิทธิอันชอบธรรมของตนในฐานะพลเมือง ตามบทบัญญัติแห่งรัฐธรรมนูญ และตามกฎหมาย 

10.3)  บริษัทจะรักษาข้อมูลส่วนบุคคลของพนักงาน เช่น ชีวประวัติ ประวัติสุขภาพ ประวัติการท างาน การเปิดเผยหรือการถ่าย
โอนข้อมูลส่วนตัวของพนักงานสู่สาธารณะ จะท าได้ต่อเมื่อได้รับความยินยอมจากพนักงานผู้นั้น ทั้งนี้ การล่วงละเมิดถือเป็น
ความผิดทางวินัย เว้นแต่ได้กระท าไปตามระเบียบบริษัท หรือตามกฎหมาย 

10.4)  บริษัทไม่ละเมิดและไม่สนับสนุนกิจการที่ละเมิดสิทธิมนุษยชน 

10.5)  พนักงานทุกคนต้องไม่กระท าการใดๆ ที่เป็นการละเมิดหรือคุกคาม ไม่ว่าจะโดยทางวาจา หรือการกระท าต่อผู้อื่นบนพ้ืนฐาน
ของเชื้อชาติ เพศ ศาสนา อายุ ความพิการทางร่างกาย 

 


