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น โ ย บ า ย ก า ร ก า ก ับ ด ูแ ล กิ จ ก า ร  

บริษทั ตระหนกัถึงความส าคัญของการก ากบัดแูลกิจการที่ดี ซ่ึงเป็นปัจจัย

ในการเสริมสรา้งใหอ้งคก์รด าเนินธรุกิจดว้ยความโปร่งใส เป็นธรรม และปฏิบัติตอ่ผูม้ี

ส่วนไดเ้สียอย่างเท่าเทียมกัน รวมทั้งการมีระบบการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ  

โดยมี เ ป้าหมาย เ พ่ือให้ธ ุรกิจ เติบ โตอย่างมั ่นคงและยั ่ง ยืน   บริษัทจึงแต่งตั้ง

คณะกรรมการก ากับดแูลกิจการ เพ่ือท าหนา้ที่ก ากับดแูลให้กิจการมีการปฏิบัติตาม

นโยบายการก ากับดแูลกิจการอย่างต่อเนื่อง มีการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติ

ตามนโยบาย และท าการปรบัปรงุนโยบายดงักล่าวใหม้ีความเหมาะสมอยู่เสมอ อีกทัง้มี

ระบบการติดตามและปรับปรงุแนวทางปฏิบัติใหส้อดคลอ้งกับแนวทางการก ากับดแูล

กิจการที่ด ีเพ่ือน าไปสูก่ารปฏิบตัทิี่เป็นมาตรฐานสากล 

 

ปรชัญาองคก์ร 

ความพึงพอใจสงูสดุของลกูคา้ 

    คือ 

ความปรารถนาสงูสดุของเรา 

 

วสิยัทศัน ์

ม ุง่มัน่พฒันา เพ่ือความเป็นผ ูน้ าดา้นสินคา้เกษตรแช่

แข็งและเกษตรแปรรปู 
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น โ ย บ า ย ก า ร ก า ก ับ ด ูแ ล กิ จ ก า ร 

พนัธกิจ 

 ม ุ่งพฒันา และสรรหาผกัท่ีมีคณุภาพสดสะอาดปลอด

สารเคมี และส่งมอบสินคา้ไดอ้ย่างรวดเร็วตามท่ีลกูคา้

ตอ้งการ 

 ม ุ่งบริหารกิจการใหมี้ผลตอบแทนการลงทนุท่ีดีโดยยึด

หลกับรรษทัภิบาล 

อดุมการณ ์

 จะปฏิบัติต่อผ ูถื้อห ุน้ และผ ูมี้ส่วนไดเ้สียอย่างเท่าเทียม

กนั และเป็นธรรม 

 จะค านึงถึงความเส่ียงอย ู่เสมอและบริหารความเส่ียง

อยา่งเหมาะสม 

 จะสรา้งภาวะผ ูน้ าใหเ้กิดข้ึนในทกุระดบัแ ล ะ ส่งเสริมให้

เกิดบรรยากาศการท างานท่ีดีมีความสขุ และมีความ

ปลอดภยัในการท างาน 
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น โ ย บ า ย ก า ร ก า ก ับ ด ูแ ล กิ จ ก า ร 

 จะสร้างสัมพันธภาพท่ีดีกับสังคมชมุชนและม ุ่งร ักษา

ส่ิงแวดลอ้ม 

 จะสรา้งองคก์รคณุภาพ และม ุง่ส ูอ่งคก์รแห่งการเรยีนร ู ้

 จะต่อตา้นการทจุรติและคอรร์ปัชัน่ทกุรปูแบบ 

 จะไมล่ะเมิดและไมส่นบัสนนุกิจการท่ีละเมิดสิทธิมนษุยชน 
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น โ ย บ า ย  C S R   I N   P R O C E S S 
 

 

 ด้านการบริหารค่าจ้าง  ผลตอบแทน 

และสวสัดิการต่างๆ 

บริษทั ยึดหลกัการบริหารค่าจา้งดว้ยความเป็น

ธรรม  มีความเหมาะสมต่อการครองชีพอย่างเป็น

สุข  จึงได้ก  าหนดอัตราผลตอบแทนไม่น้อยกว่า

อัตราค่าจ้างขั้ นต ่ าตามกฎหมายแรงงาน  มีการ

พิจารณาเงินเดือนตามความรู้  ความสามารถ  การ

จา้งงานผูพ้ิการ  มีเงินกูย้ืมสวสัดิการต่างๆ รวมถึง

สวัสดิการอ่ืนๆ เช่น การตรวจสุขภาพประจ าปี  

เ งินกองทุนส า รอง เ ล้ียง ชีพ   เ งิน ค่ าครองชีพ  

เ ค ร่ื อ ง แ บบพนั ก ง า น   ค่ า เ บ้ี ย ป ร ะ กัน ก า ร

รักษาพยาบาล  และขา้วฟรีหน่ึงม้ือ ฯลฯ 

 ด้านสิทธิมนษุยชนและการปฏิบัติต่อ

แรงงานอยา่งเป็นธรรม 

บริษัทให้ความส าคัญกับการคุ้มครองศกัด์ิศรี

ความเป็นมนุษย ์  สิทธิและเสรีภาพของบุคคล  โดย

ไดมี้การดูแลการด าเนินงานของบริษทัไม่ให้มีส่วน

เก่ียวข้องกับการละเมิดสิทธิมนุษยชน  การใช้

แรงงานเด็ก  รวมทั้งปฏิบติัต่อพนักงานทุกคนดว้ย

ความเท่าเทียมกนั  เปิดโอกาสให้พนกังานสามารถ

ร้องเรียน / ร้องทุกข ์ต่อผูบ้งัคบับญัชาหรือผูบ้ริหาร 

 

 
 

สูงสุดของบริษทั  โดยไดรั้บความคุม้ครองและถือ

เป็นความลบั 

 ดา้นการพฒันาศกัยภาพพนกังาน 

บริษัท มีกระบวนการพัฒนาบุคลากรส าหรับ

พนัก ง าน ทุกระดับ   ทั้ ง ก า รพัฒนาศัก ยภ าพ

ผูบ้งัคบับัญชาให้มีกระบวนการคิด  การตดัสินใจ  

และท างานอย่างเป็นระบบเพื่อเป็นตน้แบบ  และมี

การจัดกระบวนการพัฒนาผูใ้ต้บังคับบัญชาให้มี

ประสิทธิภาพมากข้ึน  เช่น  การสอนงาน  การพฒันา

ในงาน  การเป็นพี่เล้ียง  การอบรมสัมมนา เป็นตน้  

เพื่อส่งเสริมใหบ้ริษทัเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ 

 ด้านการมีส่วนร่วมต่อการสรา้งสรรค์

สงัคมและชมุชน 

บริษทั ส่งเสริมให้พนกังานทุกคนมีส่วนร่วมใน

กิจกรรมต่างๆ  เพื่อสังคมและส่ิงแวดล้อม  โดย

ก าหนดเป็นนโยบายให้พนักงานทุกคนมีส่วนร่วม

ในการแสดงพลงัในการท าความดี  ตอบแทนและให้

ความช่วยเหลือสังคมและชุมชน  ในทอ้งถ่ินอย่าง

สม ่าเสมอ  ร่วมกนับ าเพญ็ประโยชน์เพื่อสาธารณะ  

และอุทิศตนเพื่อท าความดี  โดยยึดหลักเศรษฐกิจ

พอ เ พี ย ง   เ พื่ อ ก า ร อ ยู่ ร่ ว มกัน อ ย่ า ง เ ป็ น สุ ข
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 สาสน์จากประธานกรรมการบริหาร 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

หน้า 5 

บริษทั ด าเนนิธรุกจิจากอดีตจนถึงปัจจบุันดว้ยความรบัผดิชอบตอ่สงัคมและผูม้ี

สว่นไดส้ว่นเสียทกุกลุม่มาโดยตลอด การด าเนนิงานมีการพฒันาอย่างตอ่เนือ่งทัง้ตวั

สินคา้  บคุลากร  ใหค้วามส าคญัในการท างานและกิจกรรมตา่งๆร่วมกบัสงัคมในทกุ

ดา้น มีกิจกรรมดแูลรกัษาสิง่แวดลอ้มใหถ้กูตอ้งตามกฎหมายและไมส่ง่ผลกระทบกบั

สงัคม  เพื่อสรา้งความมัน่คงใหแ้กผู่ม้ีสว่นไดส้ว่นเสียทกุกลุม่และสงัคมตลอดไป 

 

 

 

 

 

 

 

ประภาส    พลพิพฒันพงศ ์

ประธานกรรมการบรหิาร 



 

 

สาสน์จากกรรมการผูจั้ดการ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

หน้า 6 

บริษัทมุ่งมัน่ในการด าเนินธรุกิจดว้ยการพัฒนาอย่างต่อเนื่องในทกุๆดา้นและให้

ความส าคัญกับพนักงานภายใตแ้นวคิด “พนกังานของบริษทัถือเป็นทรพัยากรท่ีมี

คณุค่า”การพัฒนาที่ยัง่ยืนเกิดขึ้นจากการมีส่วนร่วมของพนักงานทกุคน  บริษัทจึง

มุ่งเนน้ที่การพัฒนาบุคลากรให้มีความรู้  มีความปลอดภัยในการปฏิบัติงานและ  

ปฏิบัติงานงานอย่างมีความสขุ  ตลอดจนห่างไกลจากยาเสพติด   การด าเนินธรุกิจเนน้

ใหม้ีกิจกรรมเพื่อสรา้งความสมัพนัธแ์ละการเรียนรูแ้ละความมุง่มัน่ในการท างานร่วมกนั 

เพื่อไมใ่หม้ีผลกระทบกบัชมุชนและสงัคมใหอ้ยู่ร่วมกนัอย่างมัน่คงและยัง่ยืนตลอดไป 

 

 

 

 

 

 

องักรู    พลพิพฒันพงศ ์

กรรมการผ ูจ้ดัการ 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

บริษทั เชียงใหม่โฟรเซ่นฟูดส์ จ ากดั ( มหาชน )   ส านกังานใหญ่  
เลขท่ี  149/34   ซอยแองโกลพลาซ่า  ถนนสุรวงค ์  เขตบางรัก  กรุงเทพฯ   
10500   ไดเ้ร่ิมจดทะเบียนก่อตั้งบริษทั เม่ือปี  2531  ดว้ยทุนจดทะเบียน  
50  ล้านบาท   และในปี  2532 ได้ก่อสร้างโรงงานแห่งท่ี  1  ท่ีต าบล
หนองจ๊อม  อ าเภอสันทราย   จงัหวดัเชียงใหม่  และเร่ิมด าเนินธุรกิจผลิต
ผกัและผลไมแ้ช่แขง็ส่งออกโดยมีสินคา้หลกัเร่ิมแรกคือ  ถัว่แระ ถัว่แขก  
ขา้วโพดฝักอ่อน  ผกัผสมรวมและผลไมแ้ช่เยือกแข็ง  เป็นตน้   เร่ือยมา
จนถึงปี  3536  ไดรั้บอนุญาตจากตลาดหลกัทรัพยใ์ห้เป็นหลกัทรัพยจ์ด
ทะเบียน  เร่ิมท าการซ้ือ – ขาย หุ้นในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย  
ภายใตช่ื้อยอ่  CMในปี  2537  ไดแ้ปรสภาพจากบริษทัจ ากดั  เป็นบริษทั
มหาชนจ ากัดและได้สร้างโรงงานแห่งท่ี  2  ท่ีต าบลแม่แฝกใหม่  ใน
อ าเภอเดียวกนั  เร่ิมด าเนินการผลิตในปี  2538   และในปี  2547  ได้
ก่อสร้างห้องเย็นใหม่เพ่ิมเติมในพ้ืนท่ีติดกับบริเวณโรงงานแห่งท่ี  2   
เพ่ือรองรับก าลงัการผลิตท่ีเพ่ิมมากข้ึน  การด าเนินธุรกิจจากอดีตจนถึง
ปัจจุบนัมีทุนจดทะเบียน   381  ลา้นบาทปัจจุบนับริษทัไดด้ าเนินการผลิต
สินคา้หลกัเพ่ิมอีก  คือ  ขา้วโพดหวานแช่เยอืกแขง็ 
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เ กี่ ย ว ก ับ ร า ย ง า น ฉ บ ับ น้ี 

 

รายงาน  CM  CSRฉบบันีจ้ดัท าขึน้ตามกรอบการท ารายงาน  CSR   บรูณาการใน

รายงานประจ าปี (  Integrated  CSR  Reporting  Framework  Version  2 )   จัดท าโดย 

สถาบันไทยพัฒน ์ ในฐานะที่เป็นหน่วยงานดา้นวิชาการท าหนา้ที่ช่วยเหลือสนับสนนุ

ขับเคลื่อนความรับผิดชอบต่อสังคมของภาคธรุกิจ  ใหเ้ป็นแนวทางในการท ารายงาน  

CSR  ตามประกาศของคณะกรรมการก ากบัตลาดทนุ  รวมทัง้สอดคลอ้งกบักรอบการ

รายงานในระดบัสากล  Sustainability  Reporting  Framework  ของ  The  Global  Reporting  

Initiative  ( GRI )  และ  Integrated   Reporting  Framework   ของ   The  International  

Integrated   Reporting   Council  ( IIRC ) 

ส าหรับหัวขอ้ดา้นความรับผิดชอบตอ่สังคม  อา้งอิงมาจากเอกสารเข็มทิศธรุกิจ

เพ่ือสงัคม ( พ.ศ. 2551 )  ที่จดัท าโดยคณะท างานส่งเสริมความรับผิดชอบตอ่สงัคมและ

ส่ิงแวดลอ้มของบริษทัจดทะเบียน   ส านกังาน  ก.ล.ต.   และปรับปรงุเพ่ิมเติมในเอกสาร

แนวทางความรบัผิดชอบตอ่สงัคมของกิจการ ( พ.ศ. 2555 )  โดยคณะท างานจัดท าและ

เผยแพร่  Guidelines  for  Social  Responsibility  และ  Guidelines  for  CSR  Report  ตลาด

หลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย 
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ผ ูท่ี้มีสว่นไดส้ว่นเสียกบัเรา 

ผ ูมี้สว่นไดเ้สียกบัเรา ความเกีย่วขอ้ง ความคาดหวงั 

เกษตรกรลูกไร่ของ

บริษทั 

ปลูกพืชผลทางการเกษตรส่งใหก้บั
โรงงาน  ตามเง่ือนไขของบริษทั 

เง่ือนไขการซ้ือขายชดัเจน  ไม่ถูกเอารัดเอา
เปรียบ  จ่ายเงินครบและตรงตามเวลานดัหมาย 

พนกังาน เป็นผูป้ฏิบติังานการผลิตและบริการ
ต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งของบริษทั 

ผลตอบแทนและสวสัดิการท่ีเหมาะสม  การมี
ส่วนร่วม  สิทธิมนุษยชนความปลอดภยัในการ
ท างาน  การท างานอยา่งมีความสุข 

คู่คา้ เป็นผูข้ายสินคา้และผูใ้หบ้ริการต่างๆ  ท่ี

เก่ียวขอ้งกบังานของบริษทั 

จ่ายเงินครบและตรงตามเวลานดัหมาย  การท า

ธุรกิจท่ีโปร่งใส  มีความเป็นธรรม  ราคา

สมเหตุสมผล   มีความมัน่คง 

คู่แข่ง ท าธุรกิจคลา้ยหรือเหมือนกนักบัของ

บริษทั 

การไม่ละเมิดทรัพยสิ์นทางปัญญา  มีการ

แข่งขนัอยา่งเป็นธรรม 

ลูกคา้ เป็นผูซ้ื้อสินคา้ท่ีบริษทัผลิต ไดรั้บสินคา้ท่ีมีคุณภาพ  ส่งของตรงตามเวลา

นดัหมาย  ราคาท่ีเป็นธรรม  มีความโปร่งใส 

ผูถื้อหุน้ เป็นผูถื้อหุ้นของบริษทั ความมัน่คง  ไดรั้บขอ้มูลท่ีเป็นจริงโปร่งใส  

ไดรั้บผลตอบแทนจากการลงทุนท่ีดี 

หน่วยงานราชการ เป็นหน่วยงานรัฐท่ีช่วยดูแล

ประสานงานต่างๆ  ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท า

ธุรกิจของบริษทั 

การปฏิบติัถูกตอ้งตามกฎหมาย  ไม่มีขอ้

ร้องเรียน   

ชุมชน / สังคม เป็นผูเ้ก่ียวขอ้งและอยูใ่กลชิ้ดกบัสถาน

ท่ีตั้งของบริษทั  อาจไดรั้บผลกระทบ

ต่างๆ ทั้งทางตรงและทางออ้ม 

การไดรั้บการสนบัสนุนต่างๆ  การไดรั้บความ

ปลอดภยัทางสภาพแวดลอ้ม  ตลอดจนการ

ร่วมกนัพฒันา 
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โครงการ กิจกรรมต่างๆ ของบรษิทั 

การประกอบกิจการดว้ยความเป็นธรรม 

CMตระหนกัถึงความส าคญัของการบริหารงานภายใตห้ลกัจริยธรรมธุรกิจและการก ากบัดูแลกิจการท่ี

ดีซ่ึงเป็นปัจจยัส าคญัในการเสริมสร้างใหบ้ริษทัฯด าเนินธุรกิจดว้ยความโปร่งใส  เป็นธรรม  และปฏิบติัต่อผู ้
มีส่วนไดส่้วนเสียทุกกลุ่มอยา่งเท่าเทียมกนั   

 กิจกรรมการจัดซ้ือสินค้าจากคู่ค้าหลักมีการ
ด าเนินการคดัเลือกคู่คา้และแสดงความมุ่งมัน่
ร่วมกันในการด า เ นินการให้ ถูกต้องตาม
กฎหมายและขอ้ก าหนดมาตรฐาน  มรท. 8001-
2553ตลอดจนประกาศขอความร่วมมืองด
ของขวญั  ตามเอกสารท่ี ชม. 031/2558   ย  ้ า
จุดยืนส าคญัท่ีจะท าให้บริษทัและคู่คา้ทุกท่าน
ท า ธุรกิจ ร่วมกันอย่างย ั่งยืนและก้าวหน้า  

กล่าวคือผู ้บริหารและพนักงานของ
บริษัททุกคนยึดหลักการท างานด้วย
ความซ่ือสัตย์และเป็นธรรม  การรับ
ของหรือร้องขอของก านัลถือเป็นข้อ
ห้ามท่ีเข้มงวดอย่างยิ่ง   ส่ิงท่ีบริษัท
ต้องการจากคู่ค้าทุกท่าน  คือราคาท่ี
สมเหตุสมผล  ผลิตภณัฑแ์ละบริการท่ี
มีคุณภาพสูง 
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 การจดัซ้ือวตัถุดิบทางการเกษตรซ่ึงถือเป็นวตัถุดิบหลกัในการท าธุรกิจของบริษทั ด าเนินการกบั
เกษตรกรท่ีร่วมพนัธะสัญญากบัทางบริษทัฯ  ( Contract Farming )  ถือว่าเป็นผูมี้ส่วนไดเ้สียกบั
บริษทัมีระบบการประชุมช้ีแจงเง่ือนไขวิธีการรับซ้ือมีการประกนัราคาล่วงหน้าเพื่อให้เกษตรกร
มัน่ใจในการปลูกพืชผลส่งเขา้โรงงานมีก าหนดการจ่ายเงินชัดเจน   ตลอดจนสนบัสนุนปัจจยัการ
ผลิตให้เกษตรกร  โดยในแต่ละปีบริษทัมีเกษตรกรลูกไร่เขา้ร่วมโครงการมากกว่า  15,000  
ครอบครัวในจงัหวดัภาคเหนือถือเป็นการส่งเสริมใหเ้กษตรกรมีอาชีพรายไดท่ี้มัน่คงเป็นอยา่งดี 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

เพื่อให้ไดว้ตัถุดิบท่ีมีคุณภาพส่งเขา้โรงงาน   ทางบริษทัไดจ้ดัให้มีเจา้หน้าท่ีส่งเสริมการเกษตรท่ีมี
ความช านาญดา้นการปลูกและดูแลพืชผลของบริษทั   ประจ าอยู่ในทุกพื้นท่ีท่ีบริษทัมีการส่งเสริมการปลูก
พืชเพื่อดูแลและให้ค  าแนะน าการปลูกพืชกบัเกษตรกรลูกไร่ไดอ้ย่างรวดเร็ว  โดยในฤดูกาลผลิตท่ีผ่านมา
บริษทัมีกิจกรรมประชุมและสนบัสนุนปัจจยัการผลิตท่ีเป็นเคร่ืองพ่นสารเคมีและสารเคมีฆ่าแมลงเป็นกรณี
พิเศษให้กบัเกษตรกรท่ีสามารถดูแลผลผลิตส่งเขา้โรงงานทั้งในแง่ปริมาณและคุณภาพผลผลิตท่ีดี   การ
ประชุมดงักล่าวยงัถือเป็นเวทีแลกเปล่ียนเทคนิค  ความรู้ในการดูแลพืชผลเกษตรกบัเกษตรกรท่ีมาจากต่าง
พื้นท่ีดว้ย 
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การต่อตา้นการทจุรติคอรร์ปัชัน่ 

CMมีอุดมการณ์ในการด าเนินธุรกิจอย่างมีคุณธรรม ปฏิบติัตามกฎหมาย โปร่งใส ยึดมัน่ในความ

รับผิดชอบต่อสังคมและผูมี้ส่วนไดเ้สียทุกกลุ่มตามหลกับรรษทัภิบาลท่ีดีและจริยธรรมในการด าเนินธุรกิจ   

ไม่สนบัสนุนการทุจริตและคอร์รัปชัน่ทุกรูปแบบ ดงันั้น ในปี 2556 บริษทัจึงเขา้ร่วมเป็นหน่ึงใน“แนวรว่ม
ปฏิบติัของภาคเอกชนไทยในการต่อตา้นการทจุริต”และไดจ้ดัท า“นโยบายต่อตา้นการทจุริต
และคอรร์ปัชัน่”เป็นลายลกัษณ์อกัษร เพื่อเป็นแนวทางการปฏิบติัท่ีชัดเจนในการด าเนินธุรกิจและมุ่ง

พฒันาไปสู่องคก์รแห่งความยัง่ยนื 

“ ห้ามกรรมการ ผ ูบ้ริหาร และ

พนักงานของบริษัท กระท าการใดๆท่ี

เกี่ยวขอ้งกบัการทจุริตและคอรร์ปัชัน่ทกุ

ร ูป แ บ บ  เ พ่ื อ ป ร ะ โ ย ช น์ ต่ อ ต น เ อ ง 

ครอบครวั เพ่ือน และคนร ูจ้กั ทัง้ทางตรง

หรือทางออ้ม ไม่ว่าตนจะอย ู่ในฐานะเป็น

ผ ูร้บั ผ ูใ้ห ้หรือผ ูเ้สนอใหส้ินบน ทัง้ท่ีเป็น

ตัวเงิน หรือไม่เป็นตัวเงิน แก่หน่วยงาน

ราชการหรือหน่วยงานเอกชน ท่ีบริษทัได้

ด าเนินธรุกิจหรือติดต่อด้วย และต้อง

ปฏิบติัตามนโยบายต่อตา้นการทจุริตและ

คอรร์ปัชัน่อย่างเคร่งครดั  หากไม่ปฏิบติั

ตามจะได้รบัการพิจารณาโทษทางวินัย

ตามระเบียบท่ีบรษิทัก าหนด และอาจไดร้บั

โทษตามกฎหมาย หากการกระท านัน้เป็น

การกระท าท่ีผิดกฎหมาย” 
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บริษทัฯ ไดเ้ปิดเผยนโยบายต่อตา้นการทุจริตและคอร์รัปชั่น ให้ผูมี้ส่วนไดเ้สียและบุคคลภายนอก
เพื่อใหรั้บทราบโดยทัว่ถึงผา่นหลายช่องทางดงัน้ี 

 การจัดท านโยบายต่อต้านการทุจริตและคอร์รัปชั่น  เป็นแผ่นพับขนาดใหญ่ อ่านง่าย  มี
รายละเอียดแยกเป็นหัวขอ้ชดัเจน  ไดแ้ก่  อุดมการณ์   แนวทางปฏิบติั  บทก าหนดโทษ  การ
ด าเนินงานอย่างต่อเน่ืองและแหล่งเขา้ถึงขอ้มูลและการร้องเรียน   แจกให้กบัพนักงานของ
บริษทัฯ  ทุกคนใหรั้บทราบและปฏิบติัอยา่งถูกตอ้ง 

 จดัท าเป็นเอกสารหนงัสือท่ี  ชม.031/2558  ส่งให้ผูมี้ส่วนไดเ้สียท่ีเป็นคู่คา้  ( Supplier ) 
รับทราบผา่นทางอีเมล   เพื่อใหคู่้คา้รับทราบและปฏิบติัอยา่งถูกตอ้ง 

 แจง้ในท่ีประชุมกบัคู่คา้บางกลุ่มท่ีสามารถจดัการประชุมได ้ เช่น กลุ่มเกษตรกรผูรั้บซ้ือเศษ
เหลือจากการผลิตเพื่อน าไปเป็นอาหารสัตว ์

 การระบุรายละเอียดไวใ้นรายงาน  CSR  ของบริษทัฯ 
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สิทธิมนษุยชน 

CMมีการเคารพสิทธิขั้นพื้นฐานของพนักงานโดยพนกังานมีอิสระในการเขา้ร่วมกิจกรรมต่างๆ

ทางสังคมอนัไม่ขดัต่อหลกักฎหมายและระเบียบบริษทั ให้พนักงานมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น
ต่างๆเพื่อการร่วมพฒันาและปรับปรุงบริษทัฯผา่นหลายช่องทาง  ทั้งรูปแบบตูแ้สดงความคิดเห็น การประชุม
ย่อยของแต่ละหน่วยงานในบริษทั  เพื่อเป็นช่องทางส่ือสารระหว่างพนักงานทุกระดบั   มีการรับพนกังาน
พิการเขา้ร่วมท างานโดยจดังานให้ตามความเหมาะสมกบัศกัยภาพท่ีท าได้  ตลอดจนบริษทัได้ประกาศ
นโยบายด้านแรงงานและความมุ่งมัน่ร่วมกบัคู่ธุรกิจในการปฏิบติัต่อแรงงานอย่างถูกตอ้งตามกฎหมาย
รวมทั้งไดร่้วมท าระบบมาตรฐาน  มรท. 8001-2553  มีการดูแลพนกังานทุกคนตามมาตรฐานน้ี 
 

การปฏิบติัต่อแรงงานอยา่งเป็นธรรม 

CMถือว่าพนักงานทุกคนเป็นทรัพยากรอนัมีคุณค่าท่ีสุดความเจริญกา้วหน้าของบริษทัเกิดจาก

ความร่วมมือร่วมใจของพนกังานทุกคนบริษทัฯจึงไดก้  าหนดนโยบายดา้นความรับผิดชอบต่อแรงงานโดย
มุ่งมัน่ท่ีจะด าเนินการให้พนักงานทุกคนของบริษทัฯได้รับการเคารพสิทธิและได้รับความคุม้ครองตาม
กฎหมายแรงงานตามแนวทางท่ีเก่ียวกบัการท างานตลอดจนตามค าแนะน าของลูกคา้ตลอดจนการดูแลดา้น
สวสัดิการการท างานเพื่อให้พนักงานทุกท่านท างานกบับริษทัอย่างมีความสุข รวมถึงการสนับสนุนให้
ทุนการศึกษากบับุตรของพนกังานเป็นประจ าทุกปี 
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CMมีการด าเนินกิจกรรมการพฒันาบุคคลากรทุกระดบัทั้ง STAFFและปฏิบติัการโดยในปี 2558ไดจ้ดัการ

อบรมสัมมนาใหแ้ก่พนกังานทุกระดบั  คิดเป็น  3.63  ช่ัวโมงต่อคน 

 

พนักงาน 

รวม 1,675  คน 

จ านวนชั่วโมงอบรม/สัมมนา รวม  
6,084 ชม. / ปี 

พนักงาน 
โรงงาน 2  

1,383 คน 

จ านวนช่ัวโมงอบรม/สัมมนา  

เฉล่ีย 3.63 ชม./คน / ปี 

พนักงาน โรงงาน 1   
292 คน 
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CMสร้างจิตส านึกเป็นคนดีของสังคมและครอบครัวบริษทัถือเป็นนโยบายและใหค้วามส าคญัใน

การดูแลเพื่อนพนกังานใหมี้ความปลอดภยัทั้งการท างานในโรงงานและในชีวิตประจ าวนั  โดยไดร้ณรงคใ์ห้
พนักงานมีการสวมใส่หมวกนิรภัยในการขับข่ีร่วมกับบริษทักลางคุ้มครองผูป้ระสบภัยจากรถ  จ  ากัด  
คณะกรรมการศูนยถ์นนปลอดภยั  เชียงใหม่ (ศปถ. ชม.)  แผนงานสนบัสนุนการป้องกนัอุบติัเหตุจราจร  ( 
สอจร. )  ภาคเหนือ  และสถานีต ารวจในพื้นท่ีของบริษทั  โดยมีการเซนต์MOU.ร่วมกนัและด าเนินกิจกรรม
องคก์รตน้แบบสวมหมวกนิรภยั  100%   มีการติดตามให้ค  าแนะน าตลอดจนสร้างจิตส านึกเพื่อให้เพื่อน
พนกังานมีการสวมใส่หมวกในการขบัข่ีทั้งหมดอยา่งต่อเน่ือง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

CMมุ่งเนน้ดูแลพนกังานของบริษทัใหท้ างานอยา่งปลอดภยั   โดยไดด้ าเนินกิจกรรม  Safety Walk  

ให้ตวัแทนแต่ละส่วนงานหมุนเวียนเดินส ารวจทุกส่วนในโรงงาน เพื่อประเมินสภาพท่ีอาจไม่ปลอดภยั  
พฤติกรรมการท างานท่ีอาจไม่ปลอดภยั  น าเขา้ท่ีประชุมเพื่อพิจารณาแนวทางการแกไ้ขทุกเดือน  โดยในปี  

2558  พบวา่บริษทัมีสถิติอุบติัเหตุถึงขั้นตอ้งหยดุงานเกิน  3  วนั  คิดเป็น2.38  คน / 1,000  คน 
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CMดูแลให้ความรู้สนบัสนุนให้พนกังานห่างไกลจากยาเสพติด โดยไดท้ าโครงการร่วมกบัอ าเภอ

สันทรายต่อเน่ืองสุ่มตรวจหาสารเสพติดกบัพนกังานและส่งพนกังานท่ีตรวจพบเขา้ค่ายเพื่อรับการอบรม
และบ าบดั  โดยในปี2558ตรวจพบปัสสาวะสีม่วงจ านวน7 ราย และไดเ้ขา้อบรมท่ีค่ายทหารค่ายนเรศวร 
อ าเภอแม่แตงเป็นเวลา  9 วนัและมีการติดตามให้ค  าแนะน าเพื่อให้พนักงานเป็นคนดีของสังคมและ
ครอบครัว ต่อไป 

 

 

 

 

 

 

 

 

CMยงัได้ด าเนินกิจกรรมเพื่อนช่วยเพื่อน ให้

เพื่ อนพนักงานจิตอาสาและศรัทธาได้ร่วมกัน
ช่วยเหลือเพื่อนๆ  พนกังานในกรณีท่ีประสบเหตุอนั
อาจช่วยเหลือตวัเองล าบาก   ถือเป็นการปลูกฝังสร้าง
จิตส านึกใหพ้นกังานรักใคร่ ช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั
ตลอดจนการด า เ นินกิจกรรมเยี่ยม เยือนเพื่ อน
พนักงานท่ีประสบเหตุท่ีตอ้งหยุดพกัรักษาตวันาน
หลายวนัทั้งจากงานหรือนอกงาน  เพื่อเป็นก าลงัใจ
ใหซ่ึ้งกนัและกนั 
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CMร่วมสร้างสัมพนัธภาพท่ีดีระหว่างเพื่อนพนกังานต่างแผนกและ STAFF  ตลอดจนกิจกรรมการ

คงไวซ่ึ้งขนบธรรมเนียมประเพณีอนัดีงาม  ในปี  2558  ไดด้ าเนินกิจกรรมต่างๆ  เช่น  การอวยพรวนัเกิด
ให้กบัเพื่อนพนักงาน  การจดักีฬาตา้นภยัยาเสพติด  การท าบุญตกับาตรในโอกาสวนัส าคญัทางศาสนา  
ตลอดจนกิจกรรมม่วนใจ๋ป๋ีใหม่เมืองและรดน ้ าด าหวัผูสู้งอาย ุ ตามประเพณีของปวงชนชาวเหนือท่ีโรงงาน
ตั้งอยู ่ เป็นตน้   เพื่อใหพ้นกังานรู้สึกสนุกและผอ่นคลายจากการท างาน  
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ความรบัผิดชอบต่อผ ูบ้รโิภค 

CMใหค้วามส าคญัอยา่งมากในการตรวจสอบดูแลคุณภาพของสินคา้เพื่อใหเ้กิดความปลอดภยัแก่

ลูกคา้โดยเร่ิมจากการคดัเลือกพื้นท่ีปลูกวตัถุดิบท่ีเหมาะสมสุ่มตรวจสอบสารเคมีตกคา้งทั้งในดินและน ้ า 

ดูแลการปลูกพืชตามหลกัการผลิตทางการเกษตรท่ีดีและเหมาะสม(GAP.)ในระบบ Contract Farming
การสุ่มตรวจสอบสารเคมีตกคา้งของวตัถุดิบก่อนส่งเขา้โรงงานผลิต  การดูแลตรวจสอบคุณภาพในทุก
ขั้นตอนของการผลิตเพื่อให้มัน่ใจว่าสินคา้ของบริษทัฯปลอดภยัต่อการบริโภคขอ้มูลผลิตภณัฑไ์ดร้ะบุไว้
ในภาชนะบรรจุเป็นภาษาตามประเทศของลูกคา้ถูกตอ้งตามกฎหมายตลอดจนบริษทัไดด้ าเนินกิจกรรมการ

ผลิตและไดรั้บการรับรองมาตรฐานคุณภาพตามระบบคุณภาพ GMP. , HACCP., ISO 22000 , FSSC 
22000เพื่อใหม้ัน่ใจวา่สินคา้ของบริษทัปลอดภยัต่อการบริโภค 
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การดแูลรกัษาส่ิงแวดลอ้ม 

CMได้ให้ความส าคัญและถือเป็นวาระท่ีต้องดูแลเร่งด่วนเพื่อไม่ให้เกิดผลกระทบใดใดกับ

สภาพแวดลอ้มและชุมชนโดยน ้ าท่ีใชใ้นกระบวนการผลิตไดน้ าเขา้ระบบบ าบดัน ้ าเสียทั้งหมดและบ าบดัให้
เหมาะสมตามลกัษณะของน ้าเสีย โดยบริษทัมีระบบบ าบดัน ้าเสียส าหรับน ้ าท่ีมี  BOD  ต ่า คือ AS ( Activated  
sludge )   และระบบบ าบดัน ้ าเสียท่ีมีระดบั  BOD  สูงคือ  ABR ( Anaerobic  Bufflet Reactor )  ผลพลอยได้
จากการบ าบดัน ้ าเสียได ้ Biogasใชเ้ป็นเช้ือเพลิงในการเดินเคร่ืองป่ันไฟใชก้บัระบบบ าบดัเองบางส่วน โดย
ในแต่ละปีมียอดสะสมหน่วยไฟฟ้าท่ีป่ันไดเ้พิ่มข้ึนเป็นล าดบัซ่ึงสามารถลดการใชพ้ลงังานไฟฟ้าไดอี้กทาง
หน่ึง 
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CMยงัค  านึงถึงการไม่สร้างมลภาวะทางอากาศโดยมีการดูแลตรวจสอบเคร่ืองหมอ้ไอน ้าใหท้ างาน

อยา่งปลอดภยัเป็นประจ าทุกปีและปล่อยมลพิษไม่เกินค่าท่ีกฎหมายก าหนดตลอดจนการติดตามดูแลการใช้
พลงังานเพื่อใหมี้การใชท่ี้ลดลงและคุม้ค่า  มีการด าเนินการจดัท ารายงานส่งกรมฯ  เป็นประจ าทุกปี 

กจิกรรมกบัชุมชนและสังคม 

จากช่วงเร่ิมแรกท่ีบริษทัฯก่อตั้งและสร้างโรงงานตั้งแต่ปี  2532  ซ่ึงช่วงเร่ิมแรกของการก่อตั้งโรงงาน
อยูห่่างไกลชุมชน   การด าเนินงานเร่ือยมาถึงปัจจุบนัชุมชนไดข้ยายตวัจนใกลชิ้ดกบัโรงงานแทบทุกดา้น  
โรงงานถือเป็นส่วนหน่ึงของชุมชนและไดด้ าเนินกิจกรรมต่างๆเพื่อการอยูร่่วมกนัอยา่งปกติและโปร่งใส  
บริษทัส่งเสริมและพฒันาเยาวชนใหมี้ความรู้และพฒันาศกัยภาพใหเ้ขม้แขง็  โดยไดร่้วมท ากิจกรรมกบั
ชุมชน   
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กจิกรรมบรจิาคโลหิตรว่มกบัภาคบริการโลหิตแห่งชาติจงัหวดัเชียงใหม่ 
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